
 
 

1.  ชื่อเรื่อง Where  are  you ? 

2.  บรบิท  
             โรงพยาบาลสริินธร เปนโรงพยาบาลระดับทุติยภูมิถงึตติยภูมิ ที่ใหการดูแลสุขภาพประชาชน ในพื้นที่

กรุงเทพมหานครตะวันออก ที่ไดคุณภาพมาตรฐานอยูใกลกับสนามบินสุวรรณ-ภูมิ ไดเปดทาํการตั้งแตวนัที่ 1 

ตุลาคม 2545 เปนโรงพยาบาลขนาด 725 เตียงขณะนีเ้ปดทําการ 136 เตียง ซึ่งหนวยงานตึกผาตัด โรงพยาบาลสิ

รินธร เปนหนวยงานที่ใหการรักษาผูปวยที่จําเปนตองไดรับการรักษาโดยการผาตัดดานศัลยกรรม,สูติ-นารีเวช,ออร

โธปดิกส และผูปวยที่อยูในภาวะวกิฤต ฉุกเฉิน ซึ่งไดเปดบริการหองผาตัดจํานวน 4 หองเปนหองผาตัดใหญ 3 หอง 

หองผาตัดเล็ก 1 หอง ตองเปดใชหองผาตัดพรอมกันหลายหอง เพื่อทําผาตัดผูปวยเฉพาะทาง ทําใหมกีาร

เคลื่อนไหวของเครื่องมือพเิศษเฉพาะทางจากหองเก็บเครื่องมือปลอดเชื้อไปตามหองผาตัดตางๆ อยูเสมอ รวมทัง้

พยาบาลหองผาตัดตองเปนผูที่มีความรู ปฏิบัติงานดวยความรวดเร็ว รอบคอบ มีความพรอม เพื่อความปลอดภัย

และเกิดประสิทธิผลสูงสุดแกผูปวย และเพื่อความพงึพอใจของผูรวมงานที่ตองการความพรอมและความรวดเร็วใน

การปฏิบัติงาน 

    จากปญหาที่เกิดขึ้นในหนวยงาน พบวาการปฏิบัติงานเกิดความลาชา เพราะไมทราบตําแหนงที่อยูของ

เครื่องมือพิเศษเฉพาะทางตามแผนกที่ตองการ ทําใหหาเครื่องมือไมพบ สงผลใหการผาตัดลาชาออกไป ดงันัน้ตึก

ผาตัด จึงเหน็วาปญหาที่เกดิขึ้นเปนปญหาที่สําคัญ สงผลถึงคุณภาพชีวิตของผูปวย และประสิทธิภาพการทาํงาน

ของหนวยงาน จึงมีการระดมความคิดที่จะแกไขปญหาที่เกิดขึ้น จึงไดเกิดการพฒันาประสทิธิภาพการทาํงานอยาง

ตอเนื่องขึ้น เพือ่ประสิทธิภาพการรักษาทีสู่งสุด 

3.  ประเด็นสําคัญ 
ปญหาที่เกิดในหองเก็บเครื่องมือปลอดเชื้อ ตึกผาตัด 
1.  ไมทราบจํานวนความพรอมใชที่แนนอนของเครื่องมือพิเศษเฉพาะทาง  
2.  เกิดความยุงยากในการเตรียมเครื่องมือ เพราะเครื่องมอืไมจัดแยกประเภทตามแผนก 
3.  ใชเวลาในการหาเครื่องมอืพิเศษเฉพาะทางนาน โดยเฉพาะในเวลาเรงดวนไมสามารถหาเครื่องมือไดทัน

กับความตองการใชเครื่องมือ 
4.  ติดตามเครื่องมือไดยาก เพราะไมทราบวาเครื่องมือพิเศษเฉพาะทาง อยูที่ไหน หองผาตัดใดเปนผูนําไปใช 

หรือเครื่องมือถูกสงนึ่งไปหรือไม  
5.  พยาบาลผูตรวจเช็คเครื่องมือ ( OK ของ ) ทํางานไดไมเต็มประสิทธิภาพ เนื่องจากไมทราบวาเครือ่งมือ

พิเศษเฉพาะทางไปอยูที่ใด 



 

4.  ตัวช้ีวัด (KPI) 
 1. เพื่อลดระยะเวลาการคนหาเครื่องมือผาตัดพิเศษ 
 2. เพื่อลดความซ้ําซอนของการคนหาเครือ่งมือ 
5.  วิธีดําเนินการ 
 1. รวบรวมขอมูล   ปญหาและสาเหต ุ
 2. คัดเลือกปญหาโดยทํา Criteria  Weighting 
 3. วิเคราะหสาเหตุปญหาและแนวทางแกไขโดยวิเคราะหทางเลือก 
 4. จัดทําบอรดปายชื่อเครื่องมือพิเศษเฉพาะทางและแยกประเภทปายชือ่เครื่องมือพิเศษเฉพาะทางตาม
แผนกมีกลองใสระบุตําแหนงเครื่องมือที่นําไปใชในหองผาตัดแตละหอง 
 5. ทดลองใชนวัตกรรมและแจงเจาหนาที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของเพื่อถือปฏิบัติและจัดทาํเปนมาตรฐาน 
  
 ขั้นตอนการใชนวัตกรรม  Where  are  you ? 

 
1. เลือกเครื่องมือพิเศษเฉพาะทางจากลิน้ชกั ซึ่งแบงตามแผนก ดงัรูป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
2. หยิบปายเครื่องมือ ตามการใชงานจริง  ซึ่งแบงเปนสีตามแผนก ดังรูป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3. ใสปายเครื่องมือ ลงในกลองตามหองผาตัดที่นาํไปใช 4. เมื่อใชเครื่องมือแลวใสปายเครื่องมือลงในกลองสงนึง่

 

 

 

 

 

 
หมายเหต ุ: ถาไมไดใชเครื่องมือหรือนําสงนึ่งแลวใหนาํปายเครื่องมือแขวนเก็บเขาที่

 

 
   หยิบก็งาย  หายก็รู   ดูกง็ามตา   

6.  ผลลัพธ 
1. ผูปวยไดรับการผาตัดที่รวดเร็ว   ปลอดภัย   โดยเฉพาะในเวลาเรงดวน    เนื่องจากลดระยะเวลาในการ

หาเครื่องมือพเิศษเฉพาะทาง 

2. เกิดความพรอมใชของเครื่องมือตลอด 24 ชั่วโมง  

3. พยาบาลผูตรวจเช็คเครื่องมือ ( OK ของ ) ทํางานไดเต็มประสิทธิภาพ เนื่องจากทราบวาเครื่องมือพิเศษ

เฉพาะทางไปอยูที่ใด  การตดิตามเครื่องมอืทําไดสะดวกขึ้น 

 



ตารางเปรียบเทียบ การใชเวลาหาเครื่องมือพิเศษเฉพาะทางกอนและหลังใชนวตักรรม เคร่ืองมืออยูไหน ? 
เวลาในการหาเครื่องมือพิเศษเฉพาะทางกอนใช

นวัตกรรม  เครื่องมืออยูไหน ? 
เวลาในการหาเครื่องมือพิเศษเฉพาะทางหลังใช

นวัตกรรม เครือ่งมืออยูไหน ? 
5-20 นาท ี 1-3 นาท ี

7.  ผูรับผิดชอบ 
1.  คุณอรรชรี  เสาสูง   หัวหนากลุม     

2.  คุณวนิษฐา     เลาหวิทยะรัตน    เลขากลุม 

3.  คุณเบญจมาส พงษช ู   สมาชิก            

4.  คุณอรทัย       สีหาบุญมา           สมาชิก 

5 . คุณฉววีรรณ   เย็นจุรีย   สมาชิก 

 
 
 
 
 
 
 
 

 


